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CHUONG 1.
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

Quy ché nay quy dinh nhitng nguyén tic co ban vé hé théng canh bao sai pham cua
Cong ty cd phan Phan bon Dau khi Ca Mau (sau day goi tit 1a “Cong ty” hodc “PVCFC”)
nham nhanh chéng phat hién sém va diéu chinh hanh vi, thiic dy, nang cao y thac lam chu
ctia can bd nhan vién va tinh chu dong, ty tin trong viéc dua ra cac phan hdi toi cac cap
quan 1y va lanh dao, qua d6 gia ting hiéu qua quan 1y diéu hanh, hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh ciing nhw bao vé va nang cao danh tiéng, uy tin cia PVCFC.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh cac ndi dung vé nguyén téc chung lién quan dén viéc thiét
lap va quan ly hé théng canh bao sai pham; cac kénh tiép nhan bao co sai pham (khdng
bao gom cac quy trinh, tha tuc cu thé cua ting kénh); nguyén tic hudng dan xu 1y, danh
gia, d;eu tra, két luan va céng po thong tin hanh vi sai pham; tracr] nhlem va nghia vu cia
cac cap quan ly trong viéc trien khai, truyén thong va dao tao vé hé thong canh béo sai
pham tai PVCFC.

Céc noi dung lién quan dén hoat dong cong tac Dang, doan thé duoc quy dinh tai
van ban ndi bo riéng va khéng thudc pham vi diéu chinh cua Quy ché nay.

2. Bbi tugng p dung

Quy ché nay p dung cho tat ca can by nhan vién, Don vi, Pon vi tryc thudc, Don
vi thanh vién cua PVCFC va cac to chuc, ca nhan bén ngoai cd lién quan téi hoat dong san
xuat kinh doanh, quan 1y dieu hanh cua PVCFC.

Piéu 3. Giai thich tir ngir va viét tat

Trong Quy ché nay, ngoai trir cac thuat ngtr thong dung dé dugc dinh nghia theo

luat dinh, cac tir ngit, thuat ngir va cac tr viét tat dudi day dugc hiéu nhu sau:

TT | Thuét ngit/ Tir ngir | Viét tat Giai thich

1. | Quyché La Quy ché Canh bao sai pham

2. | Congty PVCFC | La Céng ty c6 phan Phan bén Dau khi Ca Mau
3. | bonvi GoOm céc Ban chirc nang, Vin phong

Gom Nha may Pam Ca Mau, Trung tim Nghién

4. | bon vi truc thudc clru - Phat trién va Ban Quan Iy Dy an chuyén
nganh

5. | bon vi thanh vién La cong ty con cua PVCFC

6. | Hoi dong quan tri HDQT | La Hoi dong quan tri Cong ty

7. | Téng Giam dbc TGP | La Tong Giam dbc Cong ty

8. | Pho Tong Giam déc | P.TGD | La Phé Tong Giam doc Cong ty
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TT | Thuat ngit/ Tir ngir | Viét tat Giai thich
Ban Lanh  dao Gdm Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat, Téng
9. |PVCFC Giam ddc, cac Pho Tong Giam dbc va Ké toan

truong cua PVCFC

10.

Ban Kiém toan noi
bd

La Ban Kiém toan ndi bd Cong ty

11 Uy ban Kiém toan va KT&QT | La Uy ban Kiém toan va Quan tri rui ro truc thudc
" | Quan tri rui ro RR Hoi dong quan trj Cong ty
La Hoi dong bao gdm céc thanh vién 1a 1anh dao,
can bo quan ly cua PVCFC dugc thanh lap theo
Hoi ddng Canh béo qyyét iinh cﬁaXHD,QT ihiu tréchAnhiérfl raA quyAét
12. . dinh diéu tra, t6 chuc di€u tra, phé duyét két luan
sai pham 3 Lt A .
di€u tra va hinh thirc xtr ly cac doi1 tuong lién quan
dbi véi cac bao cao sai pham nhan duoc qua hé
théng canh bao sai pham theo Quy ché nay
13. | Can bd nhan vién CBNV La cic can bd, nhan vién dang lam viéc tai

PVCFC

14.

Hanh vi sai pham

La cac hanh vi va viéc khong hanh dong ¢ trong
hodc ngoai khuon vién ciia PVCFC c6 thé gy hai
tryc tiép dén PVCFC. Cac hanh vi sai pham bao
g6m nhung khong han ché ¢

e Cac hanh vi vi pham phép luat va quy dinh
cua Nha nudc;

e Céc hanh vi vi pham B Quy tic Ung xur
Kinh doanh;

e Céac hanh vi khong tuan thu cac chinh
sach/quy ché/quy dinh/quy trinh va cac vin
ban quy pham ndi bd cia PVCFC;

e Hanh vi trai dao dtc;

e Hanh vi phan biét d6i xtr hodc quiy rdi;

e Hanh vi gian 1an hoic tham nhiing/héi 19;

e Hanhvi téng tién;

e Hanh vi gia mao chit k}'//hé SO’

e Hanh vi str dung trai phép cong quy hoac
tai san chung;

e Hanh vi lam dung quyén lyc;

e Céc hanh vi vi pham bi mat/quyén riéng tu
ctia khach hang/nha cung cip;
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TT

Thuat ngiv/ Tir ngir

Viét tit

Giai thich

e Céac hanh vi tiét 16 thong tin hodc thdng
d6ng voi ddi thi canh tranh;

e C4c hanh vi de doa thuc su hodc tiém 4n
d6i voi nhan vién PVCFC hoic strc khoe
va/hodc su an toan ctia cOng déng;

e CAc hanh vi gy t6n hai dén moéi trudng;

e Céc hanh dong hodc chinh sich bat hop
phap hoac khong phu hop khac;

e Viéc hd tro hodc che gidu hanh vi sai pham
néu trén cta td chirc, c4 nhan khac hodc
gay bat loi cho nguoi bao cao (hoic nguoi
than trong gia dinh ctia nguoi bao cao)
cling duoc coi 1a hanh vi sai pham can xir
ly.

Hanh vi sai pham khong bao gdm cac hiém khich
c4 nhan hodc khiéu nai vé san phém, dich vu cung
cap cua khach hang.

15.

Gian lan va tham
nhiing

“Gian 14n” 13 hanh dong c6 chil ¥ nhim dam bao
loi ich khong cong bang hodc trai phap luat cho
ban than hoac nguoi khac (vi du nhu gia dinh, ho
hang, ban bé hodc nguodi quen).

“Tham nhiing” 1a viéc dé nghi hodc nhén tryc tiép
hodc gian tiép bat ky khoan thanh toan, dich vu,
qua tang, no, phi, phan thudng nao hoic bat ky vat
gi ¢6 gia tri d6i voi hodc tir nguoi khac dé xui giuc
thie hién hodc khong thuc hién diéu gi d6 hoic
nham gay anh hudng dén mot quyét dinh dbi véi
hodc ciia mot ngudi hoac td chirc nao do, bao gém
cac co quan quan ly nha nudc, can bo cong chirc
nha nudc, luc lugng vil trang, doanh nghiép va
nhan vién cua doanh nghiép. Tham nhiing bao
gdm c4c hanh vi nhu: tham 6 tai san, nhan hdi 16,
dua/moi gioi hdi 16 dé giai quyét cong viée cia
Cong ty vi vu loi, loi dung chuc Vu/quyén han
chiém doat tai san, loi dung chirc vu/quyén han
trong khi thi hanh nhiém vu vi vu lgi, loi dung
chtrc vu/quyén han gy anh hudng ddi véi nguoi
khéac dé truc loi, gid mao trong cong tac vi vu loi,
lg1 dung chtrc Vu/quyén han stir dung trai phép tai
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TT

Thuat ngiv/ Tir ngir

Viét tit

Giai thich

san ciia Cong ty vi vu loi, nhiing nhiu vi vu loi,
khong thuc hién hodc thuc hién khong dung hoac
khong dﬁy da nhi€ém vu vi vu loi, loi dung chuc
vu/quyén han dé bao che cho ngudi c6 hanh vi vi
pham phap luat vi vu loi,...

16.

Lam dung quyén luc

Loi dung quyén han c6 duoc tir chirc vu ciia minh
tai PVCFC va khong c6 thién chi trong viéc thuc
hién nghia vu dugc giao khi dua ra quyét dinh
hoac hanh dong vi loi ich c4 nhan hodc loi ich
khac ma gy ra tac dong tiéu cuc t6i PVCFC (vé
tai chinh va/hodc danh tiéng, uy tin).

17.

Vi pham phéap luat/
quy dinh

Hanh dong cua mot t6 chirc, ca nhan khong tén
trong va/hodc khong tuan thu triét dé nhimg diéu
ma phéap luat, quy tic, quy dinh trong nudc va
quéc té co lién quan hodc quy dinh ndi bd cua
PVCFC da dugc ban hanh, 4p dung.

18.

Béo cdo sai pham

La viéc tu gidc khai bao vé cac hanh vi bi nghi
ngd 13 sai pham hoic cac sai pham da dién ra duogc
thue hién boi bat ky ai - tir cap quan 1y dén can bo
nhan vién - tai noi lam viéc hodc trong cac hoat
dong kinh doanh cua PVCFC.

19.

Cac hanh dong bat
loi

La cac hanh dong mang tinh de doa, bang 1i ndi
hoac hanh dong, truc tiép hoac gian tiép hoac
khong hanh dong gay ra céc thiét hai hoic bat lgi
cho nguoi bao cao sai pham hodc nhitng nguoi co
lién quan dén béo cao nhu phan biét di xir, trimg
phat, xa lanh, sa thai, quiy rdi, chAm dut giao
dich/hgp ddng kinh doanh, ...

20.

Pon vi tiép nhan

La Bo phan/Phong/Ban chiu trach nhiém tiép
nhan thong tin bdo cdo sai pham qua cac kénh
trong hé théng canh bao sai pham duoc quy dinh
tai Quy ché nay.

21.

Pon vi diéu tra

La to/nhém céc can bd nhan vién cia PVCFC
hodc mot don vi bén ngoai hodc nhoém két hop bén
trong va bén ngoai duoc giao trach nhiém diéu tra,
X4c minh cac thong tin vé hanh vi sai pham da
dugc bao cdo qua hé thong canh bao sai pham.
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TT | Thuat ngit/ Tir ngir | Viét tat Giai thich

La CBNV, nguoi c6 lién quan cia CBNV hodc
di tac kinh doanh ciia PVCFC thuc hién khai bao
22. | Nguoi bao cao thong tin vé cac hanh vi bi nghi ngd 14 sai pham
hodc cac sai pham qua hé théng canh bao sai pham
dugc quy dinh tai Quy ché nay.

GoOm céc t6 chire, ca nhan bén ngoai ¢6 lién quan
té1 hoat dong kinh doanh cia PVCFC nhu khéach
hang, nha cung cép, nha thau, nha phan phdi, dai
ly...

23. | Béi tac kinh doanh

Diéu 4. Tai liéu tham chiéu

e Quy ché hoat dong cia HPQT PVCEC ban hanh kém theo Quyét dinh sé
857/QD-PVCFC ngay 27/4/2021 ciia HDQT PVCEC:;

e Quy ché hoat dong caa BKS PVCFC ban hanh kém theo Quyét dinh s6 858/QD-
PVCFC ngay 27/4/2021 ciia HDQT PVCEC;

* Quy ché to chirc va hoat dong cuia Uy ban KT&QTRR ban hanh kém theo Quyet
dinh s6 1732/Qb-PVCFC ngay 04/8/2021 cia HDQT PVCFC;

e B0 Nguyén tac Quan trj Cong ty theo Thong 1é tét nhat danh cho cong ty dai
ching tai Viét Nam cua Uy ban Chirng khoan Viét Nam ban hanh vao Thang 8/2019;

e Cam nang Quan tri Cong ty tai Viét Nam duoc phoi hop xuat ban boi To chic
Tai chinh Quoc té (IFC) va Uy ban Chung khoan Nha nuwdc vao Thang 10/2010;

e Chuan muc quéc té 1SO 37002:2021 vé Hudng dan hé théng quan 1y béo céo sai
pham.

Piéu 5. Nguyén tic chung vé bao cdo sai pham

1. Tinh dn danh: Hé thdng canh bao sai pham can dam bao tinh an danh nham
khuyén khich CBNV hozc dbi tac kinh doanh ciia PVCFC ty tin néu ra cac hanh vi nghi
ngo la sai pham bt ctr khi nao c6 thé trong thoi gian sém nhat. Tinh an danh (bao gom ca
d6i tuong bao cao va ddi tugng bi bao céo) cling can phai duoc duy tri va dam bao trong
sudt quéa trinh tir ldc bat dau danh gia, diéu tra, cong khai két luan vé hanh vi sai pham
duogc bao céo cho dén sau khi thyc thi cac bién phéap xu 1y dbi tugng bi bao céo.

2. Bao mdt thdng tin: T4t ca cac bao cao sai pham phai dugc xu ly mot cach can
mét va khong dé 1o danh tinh, théng tin ca nhan cia nguoi béo cao (trir truong hop nguoi
bao c4o mudn cong khai danh tinh cua ban than) cung cdc thong tin lién quan dén hanh vi
sai pham trong suét qua trinh tiép nhan, xu ly va céng bé thong tin.

3. Bdo vé ngwoi bao céo: Hé théng canh béo sai pham can dam bao rang CBNV
hodc ddi tac kinh doanh caa PVCFC ¢ thé thuan loi néu 1én nhiing lo ngai ctia minh vé
hanh vi sai pham ma khéng sg tré thanh nan nhéan cta cac hanh dong tra thu (nhu phan biét
dbi xir, tring phat, xa 1anh, sa thai, quay réi, cham dut giao dich/hop dong kinh doanh,...)
sau nay cling nhu bao cao cac hanh dong mang tinh tra thu khi co phat sinh.
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4. Cong khai minh bach: Két qua danh gia, diéu tra va két luan vé hanh vi sai pham
duoc bao cao can duoc cdng bo cdng khai va minh bach trong pham yi noi bo hoac bao
gom ca bén trong lan bén ngoai PVCFC tluy vao tirng truong hop cu thé.

5. X Iy bdo cdo khéng diing swthat: T6 chirc, ca nhan dua ra cac bao cdo sai pham
khong c6 that hodc sai sy that nham muc dich 4c ¥ hodc vi lgi ich c& nhan déu phai bi xir
1y theo quy dinh cua Cong ty.

Pic¢u 6. Nguyén tic xiy dung quy trinh tiép nhan va xir Iy bio cdo sai pham

Quy trinh tiép nhan va xu ly bdo céo sai pham duoc xay dung va ban hanh ¢ vin
ban riéng cin cir cac ndi dung tai Quy ché nay phai dam bao yéu cau thyc hién day du cac
tha tuc bao gém: (i) tiép nhan thdng tin béo céo sai pham:; (ii) sang loc thong tin va danh
gia so bo; (iii) diéu tra thong tin bao céo sai pham va thu thap bang chiing xac thuc; (iv) ra
quyét dinh xir Iy d6i tuong bi bao cao va cac d6i tuong lién doi; (v) khai béo va/hoic th
tung t6i cac co quan nha nude c6 tham quyén ddi vai cac hanh vi gay hau qua nghiém trong

va’hoic c6 dau hiéu vi pham phép luat; (vi) cong khai két qua diéu tra, két luan va quyét
dinh xu ly.

CHUONG II.
TIEP NHAN BAO CAO

Piéu 7. Cac kénh tiép nhan bao co sai pham

Hé thdng canh bao sai pham 1a tap hop nhiéu kénh tiép nhan théng tin véi nhiéu
hinh thirc khac nhau c6 thé bao gom nhung khong giéi han &: (i) trao doi truc tiép; (ii)
duong day nong, (i) thu dién tu; (iv) buu dién/hom thu gop y; (v) website cua PVCFC.
Nguoi bao cao cd thé giri bdo cdo sai pham moi lic, moi noi qua hé théng canh béo sai
pham ma khéng can phai dén try sé van phong ciia PVCFC.

Truong hop nguoi bdo céo giri bao cao sai pham tryc tiép toi can b phu trach cua
Ban chuc nang ma khdng théng qua cac kénh cua hé théng canh béo sai pham, can b phu
trach caa Ban chirc nang d6 ¢d trach nhiém giri toan bo théng tin, dit lidu da tiép nhan qua
thu dién tr cho Ban Kiém toan noi bo.

Dicu 8. Nguyén tac to chirc va van hanh cac kénh tiép nhan bao cao sai pham

Céc kénh tiép nhan béo c4o sai pham phai dugc thiét ké va van hanh dam bao cac
nguyén tac nhu sau:

e (Co diéu kién nhan duoc nhiéu bao c4o vai nhiéu dinh dang théng tin khac nhau
nhu van ban, hinh anh, file tai liéu,... qua tat ca cac phuong tién (truc tuyéen hay truc tiép);

e Dam bao tinh an danh;
e Dam bao bao mat thong tin;

e Str dung ma hoa theo quy tic théng nhat dé thuan tién cho viéc bao mat thong tin
trong qua trinh diéu tra, bao cao tién d¢ xu ly va truyén thong, dao tao;

e CO tén goi dé nh¢ va dé gay thien cam;
e Dam bao duy tri it nhat 2 kénh tai mot thoi diém;

e C6 ngon ngir tiép nhan phu hop (can cé tiéng Anh néu c6 giao dich véi ddi tac
nudc ngoai, tiéng Viét 1a mac dinh);
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e HJ trg trao ddi hai chiéu mot cach bao mat;

e CAu trdc tat ca thong tin dugc dua vao cac kénh theo mot ludng théng nhat nham
ho trg mot cach hiéu qua qua trinh danh gia, dicu tra tiép theo do.

Diéu 9. Noi dung bio cdo sai pham

Béo co sai pham khong can tuan tha mau biéu cé dinh, tuy nhién noi dung béo céo
can bao gom nhung khong gidi han ¢ cac khia canh co ban nhu sau:

e Ban chit cua hanh vi sai pham;
e B&i canh va thoi gian xay ra hanh vi sai pham;
Cé nhan/bo phan thyuc hién hoic co lién quan dén hanh vi sai pham;

Tac dong hay anh hudng cua hanh vi sai pham;
Cac tai lieu/bang chung hd tro (héa don, ching tir, hinh anh,... ), néu cé;

Théng tin can thiét dé lién hé lai (néu ngudi bao co dong Y);

Cac thong tin khac phuc vu viéc diéu tra.

CHUONG I1L1.
PANH GIA BAO CAO
Pi¢u 10. Tong quan vé danh gia bio cdo

1. Tat ca cac trudng hop bao céo can phai duoc ra soat so bd, danh gia mot céch
nghiém tuc va can trong.

2. Qua trinh danh gia nay s& dua ra két qua 1a mot hodc nhiéu nhitng ndi dung sau:
a. Thu thap thém thong tin dé c6 thé ndm r6 hon vé ndi dung duoc béo cao;
b. Pua ra quyét dinh tién hanh diéu tra sai pham néu du can ct;

c. Tién hanh cac bién phap ngin ngira ngay 1ap tuc trong truong hop c6 cac rui ro
hién hiru rd rang (vi du cac rai ro cao lién quan dén an toan, sic khoe hozc that thoat tai
san 16n cua PVCFC);

d. Thong bao cho cac co quan hitu quan (néu thugc dién phai thong béo);
e. Pong ho so bao céo (trong trudng hop khong co du can ctr dé tiép tuc diéu tra).

3. Ban Kiém toan ngi bo trinh Hoi dong Canh béo sai pham phé duyét viéc hanh vi
sai pham duoc bao cdo co6 du co s dé duoc dicu tra hay khong.

Piéu 11. Céc yéu t6 cin can nhic khi danh gia bao c4o nhin dwoc

Khi danh gia cac b4o céo nhan duoc, Ban Kiém toan noi bo can phai can nhic céc
yéu 16 sau day:

a. Noi dung béo céo c6 thuoc pham vi cua Quy ché nay khong? Néu khéng, bo
phan/phong/ban nao sé chiu trach nhiém xir ly?

b. Noi dung bao céo co lién quan dén yéu té hinh su hay khéng? C6 can thiét phai
thong bao cho cac co quan quan ly khac hay khéng?
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c. Hanh vi sai pham xay ra khi nao?

d. C6 céc rai ro nao ngay lap tic lién quan dén an toan, sic khoe va quyén con
ngudi hay khong?

e. C6 can thiét phai ngay lap tic bao vé bang chiing (hd so, gidy to, thiét bi dién tu,
thict bi luu tri...) hay khong?

f. Kha nang cac thong tin trong bao cao bi ro ri ra bén ngoai & murc d6 nao?

g. Do tin cay cua bao cao sai pham nhu thé nao?

h. Pau 1a cac bén lién quan ma bao cao co dé cap dén?

I. Muc d6 nghiém trong ctaa hanh vi sai pham & mac nao?

j. Kha ning xac nhan hanh vi sai pham tir cdc nguén dang tin cay & mic do nao?

k. Mtrc d6 wu tién trong viéc diéu tra hanh vi sai pham (can ctr két qua danh gia rui
ro hanh vi sai pham & mirc d6 cao hay trung binh hay thap) nhu thé nao?

Pi¢u 12. Panh gia va ngin ngira riii ro bit loi cho nguwoi bao cao

1. Khi nhan dugc bao cdo, Ban Kiém toan noi bo can danh gia cac rai ro bat loi doi
V61 nguoi bao cdo va cdc bén lién quan dé can nhac cac bién phap can thiét bao vé nguoi
béo céo.

2. Cac cau hoi cd thé dat ra dé danh gia cac rui ro bat lgi bao gom nhung khong gidi
han 6:

a. Rui ro vé viéc cac thong tin lién quan dén bao céo cd thé lot ra bén ngoai gom
nhitng gi?

b. Ngudi bao céo co lo lang khdng? Liéu c6 hanh vi gy bat lgi nao di dién ra chwa?

c. Liéu nguoi bo céo la ngudi tham gia vao trong su viéc hay la nguoi bi chi dao
tham gia?

d. Méi quan hé caa ngudi bao cdo véi sy viée duoc bao céo nhu thé nao?
e. Ngudi bao cdo cd thé chiu nhirng rui ro bat lgi nao?

3. Cac bién phap dé hd tro ngudi bdo céo va/hoac cac bén lién quan c6 thé bao gom
nhung khong gidi han o:

a. Bao vé danh tinh nguoi béo céo;

b. Giir bi mat théng tin vé bao c4o va chi chia sé cho nhitng nguoi can biét thong tin;
c. Hd tro/trao doi théng tin xuyén sudt qua trinh béo cao;

d. Thay doi dia diém lam viéc va/hoac kénh bao cao;

e. Thong bao cho cac bén lién quan vé viéc cac hanh dong sai trai co thé dbi mat
Véi cac bién phap ky luat cao hon.

4. Mirc d6 va ban chat cia cac bién phap bao vé ngudi bao cao phu thudc vao loai
hinh va ban chat cua cac sai pham, hau qua cua sai pham cling nhu cac bén ¢6 lién quan
den viéc béo cao sai pham.

5. C4c rui ro nay can duogc ra soat va danh gia trong sudt qua trinh tir khi nhan duoc
bao cao, dieu tra va ké ca sau khi ho so bao cao dugce dong lai.
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CHUONG 1V.
PIEU TRA

Pi¢u 13. Tong quan vé diéu tra

1. Sau khi két thac qua trinh danh gia cic bao cdo sai pham duoc tiép nhan, Hoi
ddng Canh bao sai pham thanh Iap t6 chuyén trach bao gdm nhitng thanh vién khéng lién
quan dén noi dung ciia bao cdo cd kinh nghiém va kién thixc chuy@én mén phap Iy phd hop
dé tién hanh diéu tra cac hanh vi c6 du co sé nghi ngd 1 sai pham.

2. Trong truong hop cac nhan sy trong PVCFC khong du nang luc hoac khong dam
bao tinh doc lap dé thuc hién viéc diéu tra thi Hoi ddng Canh béo sai pham can nhéc phuong
&n thué ngoai hoac két hop véi bén ngoai dé cung thuc hién viée diéu tra.

3. Quyét dinh diéu tra duoc phé duyét bao gbm nhung khong gigi han & cac thong
tin co ban nhu: (i) ban chat, muyc tiéu va pham vi, di tugng cua cudc dleu tra; (ii) nguoi
phu trach chinh cudc diéu tra (ndi bo hay bén ngoal) (iii) thong tin tu van lién quan dén
ky thuat, tai chinh hoac phép Iy can thiét phuc vu cong tac diéu tra; (iv) khung thoi gian
tién hanh cudc diéu tra; (v) ¢ can thiét thuc hién bién phap dinh chi cong tac i véi doi
tuong bi bao cao c6 hanh vi sai pham hay khong; (vi) thoi diém phu hop dé théng bao cho
d6i twong bi béo c&o c6 hanh vi sai pham vé qua trinh diéu tra.

4. Pon vi diéu tra co thé tién hanh cac cudc phong van voi CBNV, d6i tac kinh
doanh va don vi cung cap dich vu hd trg bén ngoai (nhu cong ty luat, cong ty Kiém toan,...)
dé thu thap day du bang chimg, co s¢ phu hop phuc vu viéc 1ap bao cao két luan trinh HOI
dong Canh béo sai pham va Tong Giam doc va/hoic HPQT.

5. Cong tac diéu tra phai duoc thuc hién trong dlqu kién bao mat nghiém ngat, dam
bao tinh rd rang va minh bach, khong thong bao cho doi twong bi bao cao (chu the thuc
hién hanh vi sai pham) cho dén khi can thiét phai thdng b&o. Tuy nhién, trong mot so truong
hop, viéc dinh chi cong tac c6 thé can dugc xem xét va thuec thi tic thoi.

6. Trong qua trinh diéu tra, don vi diéu tra c6 thé lién lac Vi nguoi bao cdo can clr
v@o ban chat cua hanh vi sai pham’du’qc béo céo, nhiing tac dong tiém an va tinh ré rang,
day du cua cac thong tin da cung cap trong bao cao.

7. Truong hop qué trinh diéu tra kéo dai qua ba (3) thang, két qua diéu tra can duoc
theo ddi sat sao va bdo cdo dinh ky cho Hoi dong Canh bao sai pham, Tong Gidm doc va
Uy ban KT&QTRR (ncu can thiét).

Piéu 14. Bao vé va hd tro nguwoi bao cao

1. PVCFC cam két s& khong sa thai, de doa, lam phién hogc ¢6 bét cir hanh vi phan
biét doi xir nao doi véi CBNV, doi tac kinh doanh da guri bao cao sai pham cho PVCFC.

2. T4t ca céc thong tin lién quan t6i béo céo sai pham s€ dugc coi la thong tin mat
cua PVCFC. Céc thdng tin mat nay sé khong dugc tiet 16 cho bat ky bén thir ba ndo, ngoai
trir viéc sir dung cho muc dich diéu tra; bao céao cho co quan nha nudc ¢6 tham quyeén cua
Viét Nam (trong truong hop hanh vi sai pham lién quan téi trach nhiém hinh su) va viéc
su dung cho muc dich tuyén truyén cua PVCFC duéi hinh thiec an danh.

Pi¢u 15. Bao vé cac bén c6 lgi ich lién quan

1. Céc bén ¢ loi ich lién quan c6 thé bao gdm ngudi 1am chimg, ngudi tham gia diéu
tra, cac thanh vién gia dinh, cac bén ho trg viéc bao cdo hoac nhirng nguoi bi nghi ngo sai.

2. Cac bén ¢ loi ich lién quan duoc quyén duoc bao vé khoi cac hanh dong bat loi.
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CHUONG V.
KET LUAN VA BAO CAO PINH KY

Pi¢u 16. Tong quan vé két luin va truyén thong

1. Cudc diéu tra can dua ra két luan vé bao céo sai pham la c6 that hay khéng co
that, bao céo dua ra théng tin chinh xac toan bd hay mét phan, 6 rui ro nao lién quan chua
duoc nhan dién trong quy trinh nghiép vu dang van hanh hay khong, cac kiém soat noi bo
da duoc thiét ké day du hodc dugc thyc thi hiéu qua dé ngan ngira rai ro d6 hay chua, con
dbi twong nao tham gia hay lién d6i (hd tro, che gidu,...) chua dugce dé cap dén trong béo
c4o sai pham ban dau hay khong, anh huéng cua hanh vi sai pham téi PVCFC bao gom
nhitng gi (uy tin, thiét hai vé tai chinh, tam dirng hoat dong kinh doanh,...).

2. Dua trén két qua diéu tra, néu hanh vi sai pham da bao cdo dugc xac nhan 1a c6
that, PVCFC ngay lap tuc tién hanh cac buéc can thiét dé hiéu chinh hanh vi sai pham, giai
quyet hau qua (neu cd) do hanh vi sai pham gdy ra va ngan ngua hanh vi sai pham twong
tu tiép dién. Ket luan ctia cudc diéu tra cling c6 thé 12 phu nhan tinh c6 that caa hanh vi sai
pham hoac can té chirc cude diéu tra chuyén sau bai mot bén thir ba doc 1ap bén ngoai.

3. Truong hop mot sé6 CBNV cia PVCFC ¢6 lién déi dén hanh vi sai pham duoc
xé&c nhan ¢ Khoan 1 Diéu nay mot cach ¢b y hoidc hoan toan vé tinh, CBNV d6 s& bi xu ly
theo hinh thire ky luat duoc quy dinh tai cac quy ché, chinh sach noi bo caa PVCFC hoic
c6 thé chiu sy xtr Iy caa luat phap va cac quy dinh hién hanh cua Viét Nam.

4. Két luan cua cudc diéu tra va cach thuc giai quyét, xt ly hanh vi sai pham s& dugc
thong bao toi ngudi bao cdo ngay sau khi hoan thanh tat ca cac tha tuc can thiét theo quy
dinh dong thoi céng khai trong pham vi ndi bo phong/ban/bo phan/toan Cong ty va/hoic
bén ngoai PVCFC (néu can thiét, ty vao timg trudng hop cu thé).

Pi¢u 17. Bao cdo dinh ky vé hoat dong kénh bio cdo

1. Cong ty duy tri mot s6 ding ky (duéi hinh thirc van ban hoic dién ti) ghi chép
day du thong tin chi tiét vé tat ca cac bao céo sai pham da duoc tiép nhan (bao géom ca cac
béo cao hanh vi dugc danh gia la khong phai sai pham). Mdi bao céo sai pham duge danh
ma sb theo thu tu dé thuan tién cho cdng tac truyén thong, dao tao rong rai ma van dam
bao tinh an danh va bao mat théng tin.

2. Ban Kiém toan noi b c6 nhiém vu bao cao dinh ky 6 thang/lan cho Hoi dong
Canh béo sai pham vé hoat dong cta cac kénh, béo cdo can bao gom ca cac truong hop bao
cao sai pham dugc va khong dugc diéu tra, tién do va két qua cua qua trinh diéu tra ciing
nhu két luan va két qua trién khai cac hinh thic giai quyét van dé twong ung timg truong
hop. N6i dung trong bao cao can dam bao tinh bao mat théng tin théng qua viéc dé cap dén
ma s caa truong hop béo co sai pham thay vi ndi dung cu thé caa ban béo céo sai pham,
dbi tuong bao cao va dbi tugng bi béo céo.
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CHUONG VI.
TRACH NHIEM TRIEN KHAI QUY CHE

Pic¢u 18. Hoi ddng quan tri

1. Chi dao va gidm sét viéc xay dung, phé duyét, truyén thong va thuc thi chinh sach
vé canh bao sai pham.

2. Giam sét hiéu qua viéc thuc hién chinh séch vé canh béo sai pham.

3. Nhan théng tin cap nhat vé tién d6 xt 1y cac truong hop hanh vi sai pham duoc
béo cao (ngoai trir thanh vién HPQT c6 lién déi vao hanh vi sai pham).

4. Bam bao tinh doc lap cua cac thanh vién thuoc Hoi ddng Canh béo sai pham va
ca nhan lién déi trong bao céo sai pham khong dugc tham gia vao Hoi dong Canh bao sai
pham chiu trach nhiém xu ly su vu do.

5. Bam bao viéc cdng bé thong tin vé cac hanh vi sai pham & pham vi bén ngoai
PVCFC tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh.

6. Nhan bao cao danh gia dinh ky vé hiéu qua hoat dong cua cac kénh tiép nhan béao
cao sai pham tir Hoi dong Canh bao sai pham.

7. Giam sat viéc xay dung cac quy trinh va kiém soét phi hop nham ngin ngira cac
hanh vi sai pham c6 thé xay ra gdy hau qua nghiém trong doi véi PVCFC.

Piéu 19. Hi dong Canh bao sai pham

1. Ho trg HDQT trong viéc giam sét qua trinh thyc thi chinh sach vé canh bao sai
pham va dua ra cac tu van dicu chinh phu hop theo cac uy quyén cia HBQT.

2. Ra soat va béac bo hay phé duyét cac bao cao danh gia, diéu tra, két luan vé hanh
vi sai pham.

3. Giam sét qua trinh trién khai cac cudc diéu tra hanh vi sai pham duoc bao céo.

4. Trién khai cc bién phap giai quyet (bao gom ca cac ké hoach khac phuc hau qua
va muc Ky luat/xtr Iy doi véi ca nhan/td chirc bao cao) da duoc phé duyét lién quan deén
hanh vi sai pham dugc béo céo.

5. Thuc hién céc bién phap xt Iy ky luat theo quy dinh noi bd cia PVCEC dbi Véi
cac doi tugng c6 hanh vi tra thu nguoi bao cao sai pham.

6. Ra soat va trinh HDQT béo cao danh gia dinh ky vé hiéu qua hoat dong cua cac
kénh tiep nhan béo céo sai pham.

Piéu 20. Tong Giam doc

1. Xay dung, truyen thong, dao tao va thyc thi cac quy dinh trong Quy ché Canh

béo sai pham, bao gom ca viéc thiét ké cac quy trinh, thu tuc, kiém soét thich hop dé dam
bao Quy ché nay dwoc tuan tha va 4p dung hiéu qua.

2. Duy tri it nhat 2 kénh tiép nhan bao céo sai pham khac nhau hoat dong 24/7/365
bang ca van ban va bang miéng can ct vao tinh hinh thyc té va nguon luc cua PVCFC.

3. Pam bao cac hanh vi sai pham duogc bao cao déu duoc diéu tra dang quy dinh,
kip thoi, cong bang va k¥ ludong vaoi nguon luc dicu tra vién da ve ca so lugng va chat
lugng chuyén moén nghiép vu phu hop.

4. Thuc hién cac bién phap bao vé vi tri cbng tac, viéc lam, tinh mang, suc khoe, tai
san, danh du, nhan pham cta ngudi bao cao va nguoi than trong gia dinh ctia nguoi bao cao.
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Piéu 21. Ban Kiém toan ni b

1. Tiép nhan céc bao co sai pham va giri X4c nhan “da nhan duoc thong tin” toi
ngudi bao céo.

2. Déanh gid va trinh Hoi ddng C?nh bo sai pham phé duyét vé viéc cac bao céo sai
pham c6 du co s¢ dé duoc tien hanh diéu tra hay khong.

3. Theo ddi tién do danh gia, diéu tra cac hanh vi sai pham duoc bao cao dé cung
cap théng tin cap nhat cho nguoi bdo céo.

4. Xiny kién tu van tir Uy ban KT&QTRR trong cac trudng hop can hd trg, lo ngai
Ve tac dong trong yeu cua hanh vi sai pham, c6 nghi ngo bat thuong hodc Tong Giam
doc/Phé Tong Giam doc/Ke toan truong la doi tugng bi bao céo.

5. B¢ xuat cac hinh thirc, bién phap giai quyét hau qua cua hanh vi sai pham can ct

két luan sau qua trinh di€u tra.

6. Ra soat va 1ap bao céo theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 17 Quy ché nay.

Piéu 22. Cac Pon vi

1. Cac Don vi ¢6 trach nhiém truyén thong va khuyén khich cac nhéan vién trao doi
cac thong tin phu hgp theo Quy ché nay.

2. Phéi hop voi Ban Kiém toan noi bo dé cung cap thong tin khi can thiét dé 1am ro
CAC Vu Viéc.

CHUONG VII.
TRUYEN THONG VA PAO TAO

Pi¢u 23. Truyén thong va dao tao

Ban Quan tri Nguén nhan luc chiu trach nhiém trién khai cac hoat dong:

1. Truyén thong rong rai trong toan the CBNV va cac doi tac kinh doanh cua
PVCFC vé sy ton tai cua cac kéﬁnh tiép nhan bé&o cao sai pham, muc dich va co che hoat
dong cua ting kénh, cac dac dieém noi bat cua ting kénh, cac nguyén tac duoc tuan thu
trong qué trinh van hanh cac kénh (tinh an danh, bao mat théng tin, bao vé nguoi béo
cao,...), va cac bai hoc kinh nghiém rat ra tir cac truong hop béao céo sai pham da dugc xu
ly.

2. Két hop noi dung quy dinh tai Quy ché nay vao hoat dong truyén thong vé vin
hoa doanh nghiép va Bo Quy tac Ung xtr kinh doanh cua PVCFC.

3. Cong bé rong rai trong noi bo PVCFC vé két qua hoat dong chung cua céc kénh
tiep nhan bao cao sai pham, bao gom nhung khong gisi han & cac thong tin nhu s6 luong
béo cdo dugc tiep nhén, s6 lugng béo cao khéng cd that, so luong bao cao dugc diéu tra,
S0 lugng bao cao da co ket luan, so lugng bao cao dang trong qua trinh dicu tra kém theo
1y do,...

4. Pao tao thudng xuyén vé ky ning phan tich, danh gia, diéu tra thu thap bang
ching cho cac can b chuyén trach viéc tiep nhan bao cao va dieu tra hanh vi sai pham.

5. Kho st dinh ky hang nam d6i voi tat ca CBNV vé ndi dung Quy ché nay va
cach thirc van hanh cac kénh tiép nhan bao cao sai pham.
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CHUONG VIII.
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 24. Vi pham va xir Iy cac vi pham Quy ché

Tat ca CBNV cua PVCFC c6 trach nhiém tuan thu nghiém tac cac quy dinh trong
Quy ché nay. Pon vi hoic ca nhan vi pham cac quy dinh trong Quy ché nay, tiy theo mirc
d6 va tinh chat, s& bi thi hanh ky luat véi cac hinh thic twong xtng theo quy dinh hién
hanh cua Cong ty.

Diéu 25. Té chirc thuc hién

Trong qua trinh thuc hién, tat ca cac CBNV déu c6 quyén va nghia vu dé xuat/kién
nghi sira d6i, b6 sung, thay thé nhitng quy dinh cia Quy ché nay cho phd hop vai hoat
dong san xuat kinh doanh, quan 1y diéu hanh cia PVCFC. Ban Kiém toan noi bo c6 trach
nhiém téng hop ra soat cac kién nghi/dé xuat va bao céo Hoi dong Canh béo sai pham dé
trinh HDQT xem xét, phé duyét sira ddi, bd sung.

Viéc van hanh cac kénh canh béo sai pham theo quy ché nay khéng nham thay thé
cac kénh tiép nhan va xur ly céc khiéu nai, té cdo hién dang dugc PVCFC trién khai. HDQT
chiu trach nhiém chi dao viéc hoan thién co ché phdi hop, chia sé théng tin thu thap gitra
cac kénh dé han ché cac sai pham phat sinh trong qua trinh san xuat kinh doanh va tranh
su chong chéo trong viéc xtr Iy cac sai pham duoc bao cao.

Piéu 26. Hiéu e thi hanh

Quy ché nay gom 08 chuong va 26 diéu, c6 hiéu luc ké tir ngay ky quyét dinh ban
hanh. Nhitng van dé chwa dugce quy dinh hodc quy dinh chwa day da trong Quy ché nay
duoc thuc hién theo cac quy dinh caa PVCFC va phap luat hién hanh./.
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